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Introduccion al estudio de Clima Organizacional y Factores Estresores
Organizacionales en la Escuela de Artes de la BUAP

Naku Magdalena Diaz Gonzalez Santillan'

Introduccion

De acuerdo con Leka, Griffiths y Cox (2004), “el estrés laboral es uno de los principales
problemas para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para

las que trabajan™?

. Pero, ;a qué se refieren? Seglin estos autores, “es la relacién que puede
tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos
y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion™. A partir de
este concepto, se realiza en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) un
estudio sobre el clima organizacional en la institucion y los factores que causan estrés en las

diversas Unidades Académicas que la constituyen.

Ya desde la década de 1970, varios investigadores médicos, como Freudenberger vy,
mas adelante, Maslach y Jackson, encontraron que un trabajo con exceso de tension laboral
puede provocar fatiga, desdnimo, agotamiento personal y baja realizacion personal. De
acuerdo con Khalev (2011), es de suma importancia desarrollar los sistemas de seguridad
necesarios en los ecosistemas de trabajo para que los empleados puedan llevar a cabo sus
actividades laborales con seguridad y prevenir enfermedades causadas por o relacionadas con
el medio o actividades de su ocupacion. Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) plantea que el estrés laboral es ya una epidemia mundial y que el trabajo educativo

es uno de los que se encuentran mas impactados por este tipo de agotamiento profesional.

! Lic. En Musica, Escuela de Artes, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla; Licenciada en Economia,
Universidad de las Américas Puebla, Maestria en Estética y Arte, FFyL, Benemérita Universidad Autéonoma de
Puebla. Doctorante en Imagen, Arte, Cultura y Sociedad, Universidad Autéonoma del Estado de Morelos.
Contacto: nakudz@hotmail.com

2Leka et al (2004). La organizacion del trabajo y el estrés. Reino Unido: Universidad de Nottingham-OMS.
Péag.1. En http://www.who.int/occupational health/publications/pwh3sp.pdf?ua=1. Consultado el 20/09/15.
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Algunos de los sintomas que se presentan a nivel emocional son la desmotivacion,
agotamiento mental, fatiga, desanimo generalizado y menor rendimiento, mientras que a
nivel fisico se pueden presentar dolores articulares, musculares, enfermedades
gastrointestinales, cefalea, mareo, alteraciones alimentarias y sexuales, afecciones
cardiovasculares, problemas respiratorios y dermatitis. Algunas de las consecuencias pueden
ser desde apartarse del entorno social, acercamiento al alcoholismo, desarrollo de algunas
otras dependencias, disminuciéon en las defensas, falta de suefio, sentimiento de
desorientacion, problemas en las relaciones entre compaieros de trabajo e intrafamiliares,

cambios subitos de caracter, alienacion y hasta accidentes y suicidios.

Clima Organizacional en Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

Con el interés de mejorar el clima organizacional de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, se discutio este tema desde la Vicerrectoria de Docencia, y se realizd una
investigacion sobre ello dentro de la Comision del Programa Institucional de Evaluacion
Académica, cuyo objetivo general fue averiguar la incidencia del sindrome de estrés laboral
o “burnout” entre los docentes universitarios, la manera en que afrentan esta afectacion y los
factores de su entrono de trabajo que influyen en su desarrollo. Los objetivos particulares
incluyen la identificacion de la proporcion de maestros afectados por el sindrome, el perfil
de los mismos que son mas susceptibles, los factores que inciden en ello, el célculo de su
correlacion con el desempefio de los maestros para que, con esta informacion, se propongan
una serie de medidas que mejoren el clima organizacional y su estado psicosocial, asi como

generar los resultados para cada Unidad Académica e individualmente, de manera privada.

La metodologia utilizada fue la aplicaciéon del Cuestionario Maslach: Burnout
Inventory*, donde la calificacion de 0 se refiere a la nula presencia del sintoma y el maximo
de rango representa la presencia del mismo, asi como en insatisfaccion profesional, el 0
indica satisfaccion completa y el maximo significa completa insatisfaccion; el Cuestionario

de Afrontamiento del Estrés (CAE)’ y la determinacion de los factores estresores

4 Cuestionario para la deteccion de Sindrome de Burnout.
5 Es un disefio de autoinformacion para evaluar siete formas basicas de enfrentar situaciones de estrés.
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organizacionales detonantes del Sindrome de Burnout entre la poblacion docente de la
BUAP. Se aplicaron 2,943 encuestas no andnimas en 2013 y se trabajo estadisticamente la
informacion.® Del calculo de los valores de referencia o baremos resultaron los siguientes

datos:

Agotamiento Indolenciay Insatisfaccion
Emocional Despersonalizacién  Profesional

=8 =14 =13

457 513 912

<3 <4 <8

Tabla 1. Valores de referencia, elaboracion propia

Los criterios del mismo nivel de Burnout fueron:

CRITERIO

Alto en todas las dimensiones
ALTO Altos y medios en todas las
dimensiones

MEDIO Al menos algun nivel bajo

BAJO Bajos y medios en las

dimensiones

LIBRE Todos los niveles bajos

Tabla 2. Niveles y criterios, elaboracion propia.

A nivel institucional, la distribucion de la poblacién docente con respecto a las
distintas categorias fue la siguiente:

¢ Datos obtenidos de la presentacion sobre Burnout del proyecto de investigacion institucional “Sindrome de
Agotamiento o desgaste profesional (Burnout) y Factores Estresores Organizacionales. BUAP, 2014.




Distribucion
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Grafica 1. Distribucion de la poblacion docente, elaboracion propia.

Se puede observar que la mayoria de los encuestados son maestros en la categoria de

hora clase, y en orden descendente le siguen maestros de tiempo completo, medio tiempo y

personal administrativo.

La correlacion entre el grado académico y la insatisfaccion personal presentd la

siguiente informacion:
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Grafica 2. Distribucion por grado, elaboracion propia.
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Estos datos muestran que la mayoria de los maestros que presentan tanto la mas alta
como la menor insatisfacciéon son los que tiene el grado de maestria, después los de
licenciatura y luego de doctorado. Esto podria indicar que la mayoria de la poblacion
universitaria tiene maestria y, por ello, la mayoria de los estados de insatisfaccion se
concentran en ese grupo. Pero, por otro lado, podria significar que, al tener el grado de
maestria, las expectativas de estos docentes eran altas, sin embargo, no se han cumplido y

eso incide en su insatisfaccion laboral.

La distribucion por género es la siguiente:

Distribucion por Género
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Grafica 3: Distribucion por género, elaboracion propia.

La mayor insatisfaccion se presenta entre la poblacién femenina, mientras que la
masculina se encuentra entre libre, baja y media. Tal vez la causa estd en la tradicional
multiplicidad de actividades que realizan las mujeres profesionistas y docentes, tanto en el

trabajo como en casa y, a veces, en otro trabajo también.

Los promedios de las dimensiones de factores estresores se presentan en el siguiente

recuadro:
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Promedios de las Dimensiones de Factores
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Grafica 4. Promedios de Dimensiones de factores estresores, elaboracion propia

Esta grafica muestra que existe una mayor preocupacion sobre la situacion

contractual-laboral de los docentes encuestados y, seguramente, se debe a la situacion de sus

categorias. Como se vio en graficas anteriores, son muchos los maestros con categoria de

hora-clase, lo que los mantiene en incertidumbre con respecto a su permanencia en la

universidad. Otros factores estresores que tienen que ver también con el trabajo, son su

desempetio laboral, el clima politico y su relacion con los alumnos y con los colegas. Tanto

su situacion personal como su contexto socio-cultural tiene una baja incidencia, sin embargo,

estdn presentes en un alto porcentaje, tanto, que es considerado en las respuestas de los

maestros.

En cuanto a los resultados arrojados por las encuestas realizadas a los docentes de la

Escuela de Artes de la BUAP a fines de 2013, comparativamente con los institucionales,

fueron:

Dimension

Agotamiento emocional
Indolencia y despersonalizacion

Insatisfaccion profesional

Puntaje de la Escuela de Puntaje de la BUAP
Artes

9.07 6.32

4.86 3.13

8.23 7.21

Tabla 3. Comparacion de resultados, elaboracion propia

_E_ ()\.
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Los datos muestran que los docentes de esta Unidad Académica presentan mayor
agotamiento emocional, indolencia, despersonalizacion e insatisfaccion profesional que los
maestros del resto de la institucion universitaria. El segundo renglon podria ser, inclusive, el

resultado de los otros dos.

La distribucion de la muestra institucional de acuerdo a rangos de puntaje obtenido fue:

Dimension Rango % de la muestra
Agotamiento emocional 0-3 37.3%

4-7 28.5%

8-30 34.2%
Indolencia 0-4 72.9 %

5-13 23.9%

14-48 32 %
Insatisfaccion profesional 0-8 66.3 %

9-12 16.2 %

13-48 17.6 %

Tabla 4. Distribucion por rangos, elaboracion propia

Asi mismo, se aplico el Cuestionario sobre Afrontamiento del Estrés, cuyos
resultados dependieron de cada persona cuestionada, con dimensiones como focalizacion en
la solucidn del problema, expresion emocional abierta, evitacion, busqueda de apoyo social
y religion, entre otras. El resultado promedio de la Escuela de Artes, comparado con el

promedio de la institucion fue el siguiente:

»
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Dimension Puntaje de la Unidad Puntaje de la Institucion
Académica (media) (media)

Focalizacién en la solucion 18.77 19.31

del problema

Expresion emocional abierta 3.04 2.27

Evitacion 8.63 9.01

Busqueda de apoyo social 11.58 11.4

Religion 5.5 5.93

Tabla 5. Comparacion entre Escuela de Artes y BUAP, elaboracion propia

Debido a que laboramos en una institucion universitaria, se esperaba que el manejo
del estrés se enfocara principalmente en la solucion de los problemas, resultado que asi se
muestra en la tabla. Pero también se puede observar que otras maneras importantes de
enfrentarlo es a través de la busqueda de apoyo social, evitacion de los problemas, tal vez

previniéndolos, a través de la religion y, finalmente, a través de la expresion abierta.

Los reportes personales de esta investigacion fueron entregados a cada maestro de
manera confidencial. Actualmente se realiza el andlisis institucional para evaluar las

estrategias a seguir.

Como parte de los comentarios finales, es importante cuestionarnos cuales son los
factores que provocan esa tension que desgasta emocional y fisicamente a los trabajadores
de cualquier nivel econdomico y social. Por un lado, el trabajo es donde las personas pasan la
mayor cantidad de tiempo durante el dia, asi que tiene una incidencia importante en el factor
de estrés. Se recomienda que la institucion facilite las condiciones necesarias para el flujo
adecuado de la actividad laboral. Se deben revisar las cargas de trabajo adecuadas a cada
categoria, proporcionar los materiales necesarios para la docencia y realizar actividades
encaminadas a favorecer un adecuado entorno laboral. Pero también es importante reconocer
que cada docente proviene de una situacion original familiar y educativa distinta, tiene una
formacion y experiencia diferentes y pertenecemos a una institucion que asegura la libertad

de catedra en el seguimiento de los programas educativos. Lo que debera prevalecer sera
2l
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entonces el respeto entre los colegas, entre los maestros y los alumnos y entre las autoridades
administrativas y todos los demas. Es la responsabilidad de los mismos maestros actuar de

esta manera y las autoridades de facilitar que eso se lleve a cabo.

Pero los factores estresores no solamente se encuentran en las relaciones laborales.
Estan presentes ahi mismo, pero también pueden estar en casa, en el trayecto hacia el trabajo
o de regreso, en las relaciones familiares de manera horizontal o vertical, en la propia
situaciéon econdomica de los individuos, en su salud o en la de los seres queridos, en las
pérdidas o los retos no superados; es decir, el entorno de vida influye en nuestro
comportamiento en el trabajo, asi como en el desempefio y las relaciones laborales. Debemos
entender que no es un solo factor, sino son multiples, y ninguno es menor. Sin embargo,
también se recomienda estar consciente de que, si existiera uno de mucha importancia o que
sea recurrente, nos desgastara mas y, probablemente, sera detonante de otros mas en cascada.

Es decir, si nos enfocamos a resolverlo, eliminariamos varios simultaneamente.

Algunas otras recomendaciones son evitar trasladar los problemas del trabajo a casa,
para descansar y tener una buena relacion familiar. Entender también la importancia de
nuestra salud, la buena alimentacion y la actividad fisica, que ayudardn a prevenir
enfermedades, contagios, desgaste y nos mantendra alertas y llenos de energia para comenzar

cada dia.

Si alguno de los docentes es adicto, debera entender la importancia de aceptarlo y
buscar ayuda médica y psicoldgica. El trabajo y sus relaciones familiares estarian en peligro

de desgastarse y perderse en sus adicciones.

La convivencia sana a través de actividades de esparcimiento entre compafieros de
trabajo es una buena manera de fomentar las relaciones interinstitucionales, conocerse y saber

quién es el otro, mejoraria y fortaleceria nuestro ecosistema laboral.
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Curriculos

MAGDALENA (MAYHO) MORENO CABALLERO

Directora, actriz, investigadora y docente a nivel superior de la licenciatura
en Arte Dramatico en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
Doctora en Letras Modernas de la Universidad Iberoamericana Campus
Ciudad de México. Actualmente realiza estudios criticos sobre estética

teatral y su consecuente implicacion politica.

MANUEL ESPINAS
Realiza los estudios musicales en su ciudad natal: La Habana. Su arte ha sido [ o L Bopinas
admirado en Espafia, Italia, Brasil, Colombia, Peru, Venezuela, Uruguay, l
Argentina, EUA, México y Cuba. Beneficiario FONCA en 2003, 2005, 2007,
2009 y 2012. Cuenta con cinco discos como solista. Actualmente es profesor
de tiempo completo en la Facultad de Artes de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla. Artista patrocinado por D’ Addario Strings.

FUENSANTA FERNANDEZ DE VELAZCO

Doctora en Musica en el area de Educacion Musical por la UNAM.
Actualmente es docente e investigadora de tiempo completo en la Facultad
de Artes de la BUAP, y Coordinadora de la Maestria en Artes: Inter y
Transdisciplinariedad de la BUAP.
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JOSE ROBERTO PRIETO DiAZ

Maestro en procesos creativos en Arte, licenciado en Disefio Gréfico y
licenciado en Musica por la UACJ (Universidad Autéonoma de Ciudad
Juarez). Se desempefia como profesor de musica en orquestas infantiles,
flautista en la Orquesta Sinfonica, docente en la Licenciatura en Musica de

la UACJ; gestor cultural y de proyectos musicales.

HELENA MUCINO GUERRA

Es clarinetista, licenciada en ejecucion musical por la Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez y maestra en Musica, Educacion Musical por la UNAM.
Actualmente es estudiante de doctorado en la Universidad de Texas en El Paso,
en el area de literalidad/biliteracidad y se encuentra haciendo investigacion

sobre identidad docente en la frontera entre México y Estados Unidos.

NAKU MAGDALENA DIAZ GONZALEZ SANTILLAN.

Licenciada en Economia (UDLA) y Musica (BUAP), maestra en Estética y
Arte (BUAP) y Doctora en IMACS en la UAEM, con varias especialidades y
diplomas en estas areas. Desde 2005 es docente en la Facultad de Artes de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y ha realizado diversas

investigaciones y publicaciones.

KARLA MAYTHE FIGUEROA GUZMAN

Maestra en Musica en el 4area de Educacion Musical por la Facultad de Musica
de la UNAM. Organiza del Encuentro Internacional de Educacion Musical: |
paradigmas y nuevos retos. Actualmente es docente de tiempo completo en la

Facultad de Artes de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.




Educacion Musical.
Paradigmas y nuevos retos I1.
Coordinado por Karla Figueroa Guzman.
Es realizado por la colaboracion del grupo de investigacion Creacion In Crescendo.
A disposicion en http://cmas.siu.buap.mx/portal pprd/wb/artes/publicaciones]
CD ROM PDF 700 MG. Disefio LDG Claudia Balcazar Avila. Cuidado de la edicion es de
Karla Maythé Figueroa Guzman, Myrna Dalia Rodriguez Vidal y Claudia Balcazar Avila.
Puebla, Puebla, México. Agosto 2019
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